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Syfte, fragor och metod

Syfte

Syftet med forstudien ar att ge en bild av i vilken utstrackning som kommunens
verksamheter har anpassat sig utifran gallande rekommendationer avseende
Covid-19.

Fragor

1. Vilka atgarder har vidtagits med anledning av Covid-197? (bla utifran
Folkhalsomyndighetens och Skolverkets rekommendationer)

2. Vilka atgarder har vidtagits for att skydda brukare inom vard- och omsorg samt
elever i skolan fran smittspridning?

3. Hur hanteras anstallda (sarskilt timavionad personal) for att undvika att de gar till
arbetet arbetar trots att de ar sjuka?

4. Vilken uppfoljning gors gallande efterlevnaden av rekommendationerna?

Metod
Forstudien har genomforts genom intervjuer med:

- Forvaltningschef for omsorgsforvaltningen

- Forvaltningschef for utbildningsforvaltningen
- Rektor pa Hagalidskolan

- Rektor pa Hjarups skola
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Rekommendationer fran
Folkhalsomyndigheten 1 korthet



Atgarder for att férhindra smittspridning kan t.ex. vara att verksamheten

« satter upp information till medlemmar, personal, kunder och andra besokare,

« markerar avstand pa golvet,

* moblerar om eller pa annat satt skapar utrymme for att undvika trangsel, haller
digitala moten,

» erbjuder majlighet att tvatta handerna med tval och vatten och erbjuder
handsprit, samt

« undviker att flera personer samlas, sarskilt i tranga lokaler.

« ser till att personal stannar hemma vid symptom

« ser till att avstand halls

« Organisera berdrda verksamheter sa att antalet kontakter minskas mellan
personal, omsorgstagare och patienter

- Oka personalens kunskap om smittvagar och betydelsen av att folja kladregler
och basala hygienrutiner sa att skyddsklader och ratt skyddsutrustning anvands
vid ratt arbetsmoment.

« Anvandning av visir eller munskydd pa personalen kan, under forutsattning att
verksamhetens kvalitetsarbete betonar att det ar de ovriga atgarderna som ar de
grundlaggande och viktigast, dvervagas som en extra atgard for att forsoka
minska risken for spridning av covid-19.
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Distansundervisning i gymnasiet fram till 15 juni 2020

Oka avstandet mellan sittplatser i klassrum, matsal och andra utrymmen om det
ar mojligt.

Undvik i mgjligaste man storre samlingar av barn och elever.

Minimera aktiviteter som samlar manga personer, till exempel 6ppet hus,
foraldramoten och musikforestallningar for elever och foraldrar.

Se over mojligheterna att forlagga verksamhet och raster utomhus. Undvik
aktiviteter som inkluderar narkontakt.

Stada skolans lokaler, framfor allt toaletter och ytor som bordsytor, dorrhandtag
och racken atminstone en gang om dagen.

Torka av till exempel leksaker, datorer, surf- och larplattor och tangentbord varje
dag.

Informera eleverna om viruset och om de atgarder samhallet satter in for att
hindra spridningen.

Informera om vardet av att ha en god handhygien och paminn eleverna om att
tvatta handerna ofta med tval och vatten. Vid behov, instruera barn och elever
om hur de ska tvatta handerna.

Paminn eleverna dagligen om vikten av att vidta forebyggande atgarder for att
forhindra smittspridning.
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Vilka atgarder har vidtagits med
anledning av Covid-19? (bla utifran
Folkhalsomyndighetens och
Skolverkets rekommendationer)



Omsorgsnamnden
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En for Corona bildades som utdver de vanliga
ledningsfunktionerna utokades med stdd fran HR och sakerhetsenheten. Denna
ledningsgrupp traffas dagligen och har gjorts sedan utbrottet borjade.

Privata aktorer tillsammans med verksamhetschefer och regionchefer har haft

Det sker regelbundna moten med
Medicinsk ansvarig sjukskoterska i kommunen har moten med motsvarande
befattningar pa de har regelbundna moten med

lamnas till lansstyrelsen och socialstyrelsen
All kommunal personal ska genomga
tagit fram och har aven fort en dialog med de privata boendena om att de bor
gora detsamma.
| sa stor utstrackning det gar ersatts fysiska besok med

, vVilket ocksa galler de privata utforarna.
Rutinerna har sakerstallts for att med anhoriga
genom digitala kanaler.
har inforts sa att det alltid finns en chef som kan fatta beslut

om det behovs.
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Omsorgsnamnden

for hur kommunen ska hantera om en privat utforare inte

klarar av att utfora sitt uppdrag pga sjukfranvaro. Motsvarande har gjorts inom
kommunen.
Personalen far ta del av kontinuerlig skriftlig . Personalgrupperna i
kommunen dagligen muntlig information. Aven de privara utférarna har fatt
uppmaningar att sprida information muntligen.
Det har ocksa skett ett arbete med att n om manga
blir sjuka, vilket ocksa de privata utférarna uppmanas gora. Detta har gjorts
genom att anstalla fler timanstallda sa att det finns beredskap om det behdvs
Kommunen har stottat de privata att formedla kontakter till arbetsformedlingen
samt arbetsmarknadsenheten i kommunen. De privata har ocksa kunnat
annonsera efter personal pa kommunens hemsida.
Allt som gors
Det har upprattats rutiner dar prlvata utforare ocksa ska rapportera in

sa att kommunen har koll pa sjuktalen.
Det finns ett samarbete med regionen dar de boende vid minsta
misstanke.
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Utbildningsnamnden
Forvaltningsovergripande

med kompletterande skriftlig information till personal har
varit centralt fran borjan.

Fran och med 11 mars genomfordes , da behovet
minskade sa minskade antalet moten till varannan dag och halls nu pa tisdagar
och torsdagar.

Det upprattades tidigt med manualer och
instruktioner till 1arare.
Tjansteresor, foraldramoten, foraldrarad initialt.

stalldes in.

Initialt samkdrdes utskick till vardnadshavare och personal sa att alla fick s

Forvaltningen gjorde en inventering kopplat till vilket
gor att de vet hur manga barn som har tva foraldrar som har samhallsbarande
arbeten och kraver omsorg.

forsenades i kommunen — skots upp for att avlasta.
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Utbildningsnamnden
Forvaltningsovergripande

Dialog har skett med for att fanga upp elever som kanske mar
daligt kopplat till distansundervisning.

Det har upprattats ett med alla fristdende skolor dar
hemkommunen ansvarar for omsorgsbehovet.Genom avtalet ar kommunen
forberedd om det skulle bli en stangning av en friskola.

Det har genomforts en som har erfarenhet av vard och
omsorg och om dessa ar villiga att hoppa in i omsorgen. De blir kontaktade av
HR for bredvidgang. Det har ocksa gjorts en inventering pa andra hallet —
personer i andra verksamheter som kan fristallas och vara i skolverksamheten.

Det har upprattats en med delar som behodver gas igenom innan
det blir aktuellt med stangning av verksambhet.

Det sker en inventering av varje enhets i form av hur manga som
finns som kan tanka sig att jobba pa andra enheter an de brukar.

introduktionsprogram for gymnasie — personal som har
undervisning hemifran nu.

av narvaro for elever och personal.
En uppges vara foraldrar som inte skickar sina barn till skolan pga oro.
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Utbildningsnamnden
Hjarups skola

Lararna har forberett for vilket ledde till oro och stress. All
verksamhet skulle fungera som vanligt samtidigt.

for personal och elever gors dagligen i teamsdokument
Mycket arbete sker via med planeringen infor nasta
|asar.
pa forvaltningen, ex forstelarare, dessa moéten har varit digitala.

har stottat skolan med oroliga vardnadshavare, nar det ar hog
franvaro eller ingen narvaro alls. Det finns en narvarotrappa som har foljts
nogsamt.

sker utan vardnadshavare. Ska forsdoka ha skolavslutning sa likt
som vanligt och det kommer sandas digitalt i klassrummen till alla elever istallet
for samling i aula..
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Utbildningsnamnden
Hagalidskolan
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De forsta veckorna i mars sa marktes en for eleverna. Hade
toppar pa 120 elever borta mot jamférbart 50. Med tanke pa att manga elever ar
borta skapar det en stress hos lararna. En del elever var hemma ganska lange.
Skulle vara hemma 14 dagar efter resa till riskomrade — diskuterades da hur de
skulle fa undervisning. Det ledde till dubbla spar med distansundervisning och
vanlig undervisning innebar klart forhojda stressnivaer for lararna.

Forsokte hitta en bra niva med fran forvaltningsledning ner till

skolledning.
skickas varje dag till skolledningen sedan vecka 13
om det inte ar absolut nodvandigt att ha fysiskt.
Har stallt in en del r dar alla samlas om det inte ar
riktigt viktigt.
Forvaltningsledningen och darifran har fungerat jattebra.

Tydlig information hela tiden bade om hur férvaltningsledningen och kommunen
som helhet resonerade.
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Vilka atgarder har vidtagits for att
skydda brukare inom vard- och

omsorg samt elever i1 skolan fran
smittspridning?



Omsorgsnamnden
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Ett aldreboende har drabbats av av Covid-19.

Den 12 mars fattades beslut om vilket var
tidigare an det nationella forbudet den 30 mars.

Den 5 maj beslutades det om att personal i kommunal hemsjukvard och i

hemtjanst ska anvanda vid samtliga besok.
Om brukare reser med ska de resa sjalva.

ner sasom daglig verksamheter och Trivselpunkten
For narvarande far brukare mellan boenden .

Personer med omfattande hemtjanst har blivit erbjudna att
, dock ar det inte s& manga som antog erbjudandet.

En har skapats for att sakerstalla tillgangen pa
utrustning.
Inom kommunen tillverkas . Visiren tillverkas inom

daglig verksamhet och forkladena tillverkas av kommunala medarbetare |
verksamheter som ar nedstangda tex badet och biblioteket.

Information som kommer fran sprids, aven till de
privata.

Kommunen har leasat en
tilsammans med en annan kommun. Handspriten delas ocksa ut till de privata.
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Omsorgsnamnden
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Kommunen har stottat de privata aktorerna med s

arbetar numera med uppsokande verksamhet och ringer runt till
de aldre och erbjuder socialt stod, eller tar matbestallningar. Detta sker i
samverkan med civilsamhallet som da handlar till dem.

Pa boendena har man ocksa , tex inte stora
aktiviteter mm.

Sa som traffar den eventuella smittade.

kommer ta hand om och arbetar enbart med de
smittade.

Det har skett ett arbete med att forbattra de

Medicinskt ansvarig sjukskoterska har gjort
gallande de basala hygienrutinerna. Vid brister har
detta aterkopplats, atgardsplaner har gjorts och det har foljts upp pa nytt.

2020-06-
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Utbildningsnamnden
Forvaltningsovergripande
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Ett genom att isolera grupper i celler.
Tog tidigt beslut om att stalla in

gjordes med stad om hur hanteringen skulle ske om smitta
upptacktes.

Barn tranas i att I 30 sek

. Det fanns problem hos stadbolaget till en
borjan genom att informationen inte nadde fram, men det ska fungera som tankt
nu.

Det har skett flertalet diskussioner kring som ex
skolskoterskor, psykologer mm. Skolskoterskorna fortsatter vara ute pa skolor
och traffas inte centralt. Psykologerna haller sig pa sin centrala position och ar
med pa teams avseende tex elevhalsomoten mm.

har satts upp med rad for att minska smittspridning.
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Utbildningsnamnden
Forvaltningsovergripande
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Farre elever far detta aret, inom vard och omsorg erbjuds inga
platser.
Det har skett ett arbete for att . Detta genom att

sprida ut klasserna pa fler tider samt att klasser ater i klassrummen. Klasserna
som ater i matsalen sitter tillsammans sa att cellerna behalls.

| matsalen byts efter varje klass for att behalla celltanket.

— det broéd och smor som ej blir uppatet slangs.

, exempelvis gallande sprakvalet dar fler klasser
normalt kommer till en skola — den undervisningen sker pa distans.

ar kvar — klasser kommer till annan skola men traffar inte andra
elever.
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Utbildningsnamnden
Hjarups skola
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Ingen far . Skolan har lagt ut instruktioner avseende ex
karensdag. Upplever att personal ar valdigt noga att vara hemma.

Alla elever ater |
genomfors och barnen har blivit informerade om detta.

finns till lararna men inte till barnen — tval och vatten som galler.

vid frukost dar maten ar utspridd i matsalen att inte trangsel ska
uppsta.

Eleverna har tillsammans med lararen och foraldrarna
som sker digitalt.

Foraldramate, inskolning nya barn i forskoleklass, besok pa ny skola arskurs 7
osv. ar

Fritids bedriver | sa stor utstrackning som mojligt.

avseende bland annat handtag och kontaktytor ar bestallt. Det har
inte fungerat optimalt.
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Utbildningsnamnden
Hagalidskolan

Patalat och att . Forsoker begransa att inte ha barnen
| for tranga utrymmen.

kommer bli annorlunda. Det kommer bli
klassrumsavslutningar kanske med livestreamning.

ar den enskilt storsta utmaningen de har. Begransad i utrymmet och
hur manga elever de har att fordela. Matsalen ar en trang sektor och det har
gjorts korrigeringar i matschemat. Det gar inte att gallra ut halften av platserna —
da hade de behovt ha lunch under fyra timmar. Eleverna ater klassvis sa de sitter
med de som de umgas med under dagarna. De har inte sett det som magjligt att
ata i klassrummen som i lagre aldrarna da de inte har hemklassrum.

Haft dialog med . De har andrat rutiner for att byta verktyg osv.lite
annan hantering for bestick och tallrikar.

ar utomhus och klassvis. Omkladningsrummen ar igang som
vanligt. Skolan har haft en dialog dar med andra hogstadieskolor i kommunen
som gor likadant.

har fungerat sadar. | borjan torkades handtag och kontaktytor men
detta har blivit mindre frekvent. Stadet fungerar dverlag inte sa bra. .
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Hur hanteras anstallda (sarskilt
timavlonad personal) for att undvika
att de gar till arbetet arbetar trots att
de ar sjuka?



Omsorgsnamnden

* Det har skett , bade internt och med de privata utférarna
om vikten av att alla medarbetare ska stanna hemma vid allra minsta tecken pa
forkylning eller annat.

* Den med cheferna ar viktig sa att alla anstallda far information
om vikten av detta bade skriftligt och muntligt.

» | introduktionsutbildningar och bredvidgang som de timanstallda far ar detta en
viktig punkt.

 Det har forekommit att som inte var helt friska.
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Utbildningsnamnden
Forvaltningsovergripande

Administratorer pa varje skola har en grupp av timanstallda som de mejlar ut nar
det ar eller som galler. | informationen har det ocksa poangterats att
det ar viktigt att stanna hemma vid symptom.

Enligt forvaltningschefens beddmning ar det inte s manga av de timanstallda
som ar beroende av inkomsten fran anstallningen da de antingen ar pensionarer
eller studenter som

En uppdateras en gang i manaden tillsammans med
skyddsombuden om vart skolorna befinner vi sig och vad de behdver gora
ytterligare. Dessa skickas in och det finns datum nar de ska foljas upp och vara
atgardade. Namnden far ta del av dessa.
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Vilken uppfoljning gors gallande
efterlevnaden av
rekommendationerna?



Omsorgsnamnden

. i namnden far daglig rapportering
. far daglig rapportering
. bygger pa en sammanfattning dver de punkterna som

dagligen tas upp pa ledningsgruppen
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Utbildningsnamnden

. gallande elever och personal presenteras for
politiken och pa namndsmoten.

. ar ett mail med coronainfo dar
forvaltningschefen gar igenom den senaste informationen och detta nar
namnden

. far daglig rapportering
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Sammanfattning



Omsorgsnamnden

Sammanfattningsvis ar var bild att omsorgsnamnden som har
anpassat sig utifran gallande rekommendationer avseende Covid-19. Namnden har
vidtagit flera atgarder i det operativa arbete med Covid-19 samt genomfort flera
insatser for att minska smittspridningen i enlighet med Folkhalsomyndighetens
rekommendationer. Likasa upplevs kommunikationsflodet inom kommunen saval som
mellan andra aktorer som valfungerande. Det genomfors informationsinsatser for att
fa personal att stanna hemma om de kanner sig sjuka och personal skickas aven hem
om det skulle upptackas. Rapportering sker saval till forvaltningsledning, namnd och
kommunledning.

Forstudie avseende hanteringen av corona-pandemin 2020-06-12
PwC 27



Utbildningsnamnden

Sammanfattningsvis ar var bild att utbildningsnamnden som
har anpassat sig utifran gallande rekommendationer avseende Covid-19. Namnden
har vidtagit flera atgarder i det operativa arbete med Covid-19 samt genomfort flera

insatser for att minska smittspridningen i enlighet med Folkhalsomyndighetens
rekommendationer. Likasa upplevs kommunikationsflédet inom kommunen saval som
mellan andra aktorer som valfungerande. Det genomfors informationsinsatser for att
fa personal att stanna hemma om de kanner sig sjuka och personal skickas aven hem
om det skulle upptackas. Rapportering sker saval till forvaltningsledning, namnd och
kommunledning.

En brist som uppmarksammas ar att stadningen inte fungerar optimalt, vilket ar en
viktig del i att minska smittspridningen. Dessutom upplevs matsalssituationen svar att
|Osa.

2020-06-12
28

Forstudie avseende hanteringen av corona-pandemin
PwC



