Till Kommunfullmdktige i Staffanstorps kommun e/”

MOTION

(kommunens servicel6fte till medborgarna)

Sa har skriver Kavlinge kommun pa sin webbplats:

"Serviceldfte

Kavlinge ska vara en kommun dar besdkare och invanare trivs och kdnner sig
vilkomna. Det betyder att kontakten med kommunen ska kannetecknas av

Oppenhet, engagemang och professionalitet.

Oavsett vem du sdker kontakt med eller vilken av kommunens tjanster du
anviander dig av ska du uppleva god tillganglighet och ett gott bemétande.

Detta dr vart lofte till dig:

o Viutgar fran ditt dnskemal, din situation och det behov av information,
hjalp eller stéd som du har.

o Det ska ricka med ett samtal till kommunen for att komma i kontakt
med en person som kan hjdlpa dig.

o Om den du soker inte dr pa plats kommer du att bli kontaktad inom tva
arbetsdagar.

« Du far svar pa brevinom sex arbetsdagar. Behdver vi langre tid pa oss
meddelar vi vem som handlagger ditt arende.

o Du far svar pa e-post inom tva arbetsdagar. Behdver vi langre tid pa oss
meddelar vi vem som handlagger ditt arende.

o Viforsoker ldgga besok pa tider som passar dig.

o Du kan anvinda kommunens olika e-tjanster och sociala medier som du
nar via kommunens webbplats dygnet runt.

o Viuttrycker oss klart och tydligt i tal och skrift.



Tala om vad du tycker!

Om du upplever att vi inte haller vad vi lovar vill vi gdrna att du talar om det for
oss. Dina synpunkter ger oss vardefull information och mdgjlighet att férbattra
var verksamhet.

Anvand Asikt Kdvlinge eller ring Kontakt Kavlinge, tel 046-73 90 00. Vi kommer
att undersoka vad som intraffat och aterkommer till dig. Om du vill ha ett svar
behéver du lamna namn, adress, e-post eller telefonnummer sa att vi kan
kontakta dig.

Om serviceloftet
Serviceldftet ska ses som saval ett |6fte som en upplysning kring vad du som
kund och invanare kan férvdnta dig av oss.

Kavlinge kommun féljer arligen upp serviceloftet for att vi standigt ska
forbattra tillgingligheten och bemotandet i var verksamhet.”

Med hinvisning till ovanstdende yrkar vi pa att Kommunfullméktige i
Staffanstorps kommun beslutar

att_infora ett motsvarande serviceldfte till medborgarna i Staffanstorps
kommun.

Staffanstorp den 11 april 2018

For Socialdemokraterna i Staffanstorps kommun /
Q@Z,%vmm) Wi

Pia Jonsson

orbjorn Lovendahl



Serviceldfte

100% .
valkommen.

Kévlinge ska vara en kommun dér besokare och invdnare trivs och kanner sig valkomna.
Det betyder att kontakten med kommunen ska kannetecknas av éppenhet, engagemang

och professionalitet.

Oavsett vem du soker kontakt med eller vilken av kommunens tjanster du anvander dig av
ska du uppleva god tillganglighet och ett gott bemdétande.

Detta ar vart servicelofte till dig:

Vi utgdr fran ditt 6nskemal, din situation och
det behov av information, hjalp eller stod som
du har.

+ Det ska racka med ett samtal till kommunen
for att komma i kontakt med en person som
kan hjalpa dig.

¢ Om den du soker inte ar pa plats kommer
du att bli kontaktad inom tvd arbetsdagar.

« Du far svar pa brevinom sex arbetsdagar.
Behover vi langre tid pa oss meddelar vi
vem som handlagger ditt drende.

« Du far svar pd e-post inom tva arbetsdagar.
Behover vi langre tid pa oss meddelar vi
vem som handlagger ditt drende.

« Viforsoker lagga besok pd tider som passar
dig.

« Dukan anvanda kommunens olika e-tjans-
ter och sociala medier som du ndr via kom-
munens webbplats dygnet runt.

» Vi uttrycker oss klart och tydligt i tal och
skrift.

XKAVLINGE!

Tala om vad du tycker!

Om du upplever att vi inte hdller vad vi lovar
vill vi garna att du talar om det for oss. Dina
synpunkter ger oss vardefull information och
mojlighet att forbattra vdr verksamhet.

Anvand Asikt Kavlinge, som du
nar via www kavlinge.se eller via Asikr
Kontakt Kavlinge, tel 046-73 90 KAVLINGE
00. Vi kommer att undersoka e
vad som intraffat och dterkom-
mer till dig.

LOMKo
o My,

Om du vill ha ett svar behover du lamna namn,
adress, e-post eller telefonnummer sa att vi
kan kontakta dig.

Om serviceloftet

Serviceloftet ska ses som sdval ett l6fte som en
upplysning kring vad du som kund och invéna-
re kan forvanta dig av 0ss.

Kavlinge kommun foljer drligen upp servicelof-
tet for att vi standigt ska forbattra tillganglighe-
ten och bemotandet i var verksamhet.

Kavlinge kommun
_ Kullagatan 2, 244 80 Kavlinge
046-73 9000 kommunen@kavlinge.se www.kavlinge.se




