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Staffanstorp kommuns riktlinjer för alkoholservering
1 Allmänt
Det är av stor vikt att kommunen har tydliga riktlinjer som redogör för gällande alkohollag (2010:1622) och anslutande föreskrifter samt vilka lokala förhållanden kommunen tar hänsyn till vid tillståndsprövningen.
Riktlinjerna är politiskt förankrade genom socialnämndens antagande. Riktlinjerna visar på kommunens uppfattning och ambitionsnivå. 
Riktlinjerna ska revideras vid behov.

2 Syfte

Syftet med riktlinjer för provsmaknings- och serveringstillstånd är att skapa
· förutsägbarhet för om en etablering som planeras kan ges tillstånd

· likabehandling inom kommunen av ansökningar om serveringstillstånd

3 Information

Rättsregel
8 kapitlet 9 § alkohollagen: Kommunen ska tillhandahålla information om vad som gäller enligt denna lag och anslutande föreskrifter samt riktlinjer för tillämpningen av föreskrifterna i kommunen.

Riktlinjer

Kommunen ger information om alkohollagen och serveringstillstånd genom att:

· Information om alkohollagen finns på kommunens hemsida (www.staffanstorp.se)

· Information om kunskapsprov och rutiner kring proven finns på kommunens hemsida

· Information om avgifter i samband med tillståndsansökan och tillsyn finns på kommunens hemsida

· Vid frågor kring alkoholtillstånd kan kommunens alkoholhandläggare kontaktas för information 
· Utbildning i metoden Ansvarsfull alkoholservering erbjuds vid behov

· Information om vikten av att ha en alkohol- och drogpolicy ges till alla serveringsställen
3 När serveringstillstånd behövs

Rättsregel
8 kap 1 § alkohollagen: För servering av spritdrycker, vin, starköl och andra jästa alkoholdrycker krävs tillstånd av den kommun där serveringsstället är beläget. 

   Serveringstillstånd krävs dock inte om serveringen 

1. avser ett enstaka tillfälle för i förväg bestämda personer,

2. sker utan vinstintresse och utan annan kostnad för deltagarna än kostnaden för inköp av dryckerna, och

3. äger rum i lokaler där det inte bedrivs yrkesmässig försäljning av alkohol- eller lättdrycker.

Detaljhandelsbolaget får utan hinder av bestämmelserna i första stycket anordna provning av alkoholdrycker för allmänheten enligt riktlinjer i avtalet mellan staten och bolaget.

2 § Serveringstillstånd kan meddelas för servering till allmänheten eller i förening, företag eller annat slutet sällskap. Tillståndet kan avse servering året runt eller årligen under en viss tidsperiod (stadigvarande serveringstillstånd). Det kan även avse en enstaka tidsperiod eller ett enstaka tillfälle (tillfälligt serveringstillstånd).

Riktlinjer

När behov av serveringstillstånd föreligger ska ansökan om detta lämnas till kommunens alkoholhandläggare. Det finns olika typer av tillstånd:
· Stadigvarande tillstånd till allmänheten

· Stadigvarande tillstånd för cateringverksamhet för slutna sällskap

· Stadigvarande serveringstillstånd för gemensamt serveringsutrymme

· Tillfälliga tillstånd till allmänheten

· Tillfälliga tillstånd till slutna sällskap

· Tillfälliga tillstånd för provsmakning vid arrangemang

· Särskilt tillstånd för provsmakning vid tillverkningsställe

· Tillfälligt tillstånd för pausservering

Om man har ett tillstånd kan skäl finnas för att ansöka om:

· Utvidgade tillstånd (förändringar i restaurangen)

· Utökade serveringstider

· Tillstånd till uteservering
· Godkännande av ändring av bolagsform eller nya bolagsmän

4 Ansökan och handläggning
4:1 Grundprinciper för serveringstillstånd
Rättsregel
8 kap 12 § alkohollagen: Serveringstillstånd får endast meddelas den som visar att han eller hon med hänsyn till sina personliga och ekonomiska förhållanden samt omständigheterna i övrigt är lämplig att utöva verksamheten samt att verksamheten kommer att drivas i enlighet med de krav som ställs upp i denna lag.

Sökanden ska genom att avlägga ett prov visa att han eller hon har de kunskaper om denna lag och anslutande föreskrifter som krävs för att på ett författningsenligt sätt utöva serveringsverksamheten.

Riktlinjer

Servering av alkoholdrycker är en social ansvarsfull uppgift. För att få tillstånd till sådan servering måste sökanden uppfylla högt ställda krav på lämplighet.

I en utredning av ansökan om serveringstillstånd görs en prövning av den sökandes lämplighet i första hand utifrån personliga förhållanden vad gäller ekonomisk skötsamhet och vandel samt utifrån den sökandes kunskaper i alkohollagen.

4:2 Handläggningstid

Rättsregel
5 § alkoholförordningen (2010:1636): Kommunen ska fatta beslut i ett ärende om serveringstillstånd inom fyra månader från det att en fullständig ansökan har kommit in till kommunen. Om det är nödvändigt på grund av utredningen av ärendet får handläggningstiden förlängas med högst fyra månader. Sökanden ska informeras om skälen för att handläggningstiden förlängs innan den ursprungliga tidsfristen har gått ut.

   Ett beslut att förlänga handläggningstiden får inte överklagas.
Riktlinjer

Ansökan om tillstånd ska alltid handläggas skyndsamt. I normalfallet tar det 2-3 månader att handlägga en ansökan om stadigvarande tillstånd och cirka 1 månad för tillfälliga tillstånd.
4:3 Remissyttranden

Rättsregel
8 kap 11 § alkohollagen: En ansökan om stadigvarande serveringstillstånd får inte bifallas utan att polismyndighetens yttrande har inhämtats. Detsamma gäller, om det inte rör sig om arrangemang av endast obetydlig omfattning, tillfälligt serveringstillstånd för servering till allmänheten.

8 kap 16 § samma lag: Lokaler som används för servering till allmänheten eller för servering till slutna sällskap av den som har stadigvarande serveringstillstånd ska vara lämpliga från brandsäkerhetssynpunkt.

Riktlinjer
En mycket viktig del av utredningen är bedömningen av de remissyttranden som hämtas in. Yttranden hämtas alltid in från:

· Polis

· Skatteverket

· Kronofogdemyndigheten

· kommunens miljöenhet
Det som efterfrågas i remissförfrågan är:

· ekonomisk skötsamhet 

· den sökandes vandel

· om verksamheten är anmäld till miljöenheten
4:4 Olägenheter på grund av belägenhet eller andra skäl

Rättsregel
8 kap 17 § alkohollagen: Om alkoholservering på grund av serveringsställets belägenhet eller av andra skäl kan befaras medföra olägenheter i fråga om ordning och nykterhet eller särskild risk för människors hälsa, får serveringstillstånd vägras även om övriga krav som uppställs i lagen är uppfyllda.

Riktlinjer

I utredningen om tillstånd tas det ställning till om serveringstillstånd inte kan beviljas utifrån om det skapar olägenhet. Remissinstanserna svar är viktiga för denna bedömning. Saker att ta ställning till är: 

· Störningar för omgivningen (t.ex. närliggande bostäder)
· Restaurangtäthet

· Restaurangens inriktning (t.ex. restaurang med nöjesverksamhet eller med inriktning mot ungdomar)

· Geografiska problemområden

· Ungdomshänsyn

· Idrottsanläggningar i närheten
· I livsmedelsbutik eller shoppingcentrum

· I anslutning till trafikleder
4:5 Tillståndsavgift

Rättsregel
8 kap 10 § alkohollagen: Kommunen får ta ut avgift för prövningen enligt de grunder som beslutas av kommunfullmäktige.

Riktlinjer
Kommunfullmäktige beslutar om de avgifter som får tas ut. Uppgifter om aktuella avgifter finns på kommunens hemsida (www.staffanstorp.se).
5 Tillsyn

5:1 Tillsynsverksamhet

Rättsregel
9 kap 2 § alkohollagen: Kommunen och polismyndigheten har tillsyn över efterlevnaden av de bestämmelser som gäller för servering av alkoholdrycker. Kommunen och polismyndigheten har också tillsyn över detaljhandeln med folköl. Kommunen ska upprätta en tillsynsplan som ska ges in till länsstyrelsen.

9 kap 3 § samma lag: För tillsynen över efterlevnaden av bestämmelserna om marknadsföring i 7 kap. finns det särskilda regler i marknadsföringslagen (2008:486). Tillsynen över efterlevnaden av bestämmelserna gentemot den som har serveringstillstånd får, i fråga om marknadsföring på serveringsstället, utövas också av kommunen.

Riktlinjer

Socialnämnden har en tillsynsplan, antagen 111031. Av tillsynsplanen framgår det hur kommunen utför den planerade tillsynen. 

Tillsyn sker en gång/år tillsammans med Skatteverket och i vissa fall polis. Under tillsynen gås det i huvudsak igenom att:

· det ej sker överservering till gäster

· det ej sker servering till minderåriga

· det finns ordning i lokalen

· det ej finns olämplig marknadsföring i lokalen

I vissa fall finns det även skäl för att se över verksamhetens sortiment av alkoholdrycker.
5:2 Tillsynsavgifter

Rättsregel
8 kap 10 § alkohollagen: Kommunen får ta ut avgift för prövningen enligt de grunder som beslutas av kommunfullmäktige. Kommunen får även ta ut avgift för tillsyn enligt 9 kap. av den som har serveringstillstånd och av den som bedriver anmälningspliktig detaljhandel med eller servering av folköl.

Riktlinjer
Tillsynsavgiften baseras på en fast avgift och en rörlig avgift som beror på hur mycket verksamheten sålt alkohol för föregående år. Uppgifter om aktuella belopp finns på kommunens hemsida (www.staffanstorp.se). Tillsynsavgiften beräknas utifrån de uppgifter som inlämnas av verksamheten årligen (senast februari) i en restaurangrapport. Faktura på tillsynsavgiften skickas vanligtvis i mars/april.
6 Servering
6:1 Serveringstider

Rättsregel
8 kap 19 § alkohollagen: Kommunen beslutar under vilka tider alkoholdrycker får serveras. Om inte kommunen beslutar annat, får servering av spritdrycker, vin, starköl eller andra jästa alkoholdrycker inte påbörjas tidigare än klockan 11.00 och inte pågå längre än till klockan 01.00.

Riktlinjer
Utökad serveringstid ska beviljas restriktivt. Vid bedömning av utökad serveringstid ska ställning tas till:
· polisens och miljöenhetens yttranden
· vilken miljö serveringen sker i
· om det finns risk för omgivningsstörningar
· om förordnande av säkerhetsvakt behövs
Beslut om utökad serveringstid kan förenas med en prövotid.
6:2 Ordning och nykterhet

Rättsregel
3 kap 5 § alkohollagen: Försäljning av alkoholdrycker ska skötas på ett sådant sätt att skador i möjligaste mån förhindras. Den som tar befattning med försäljning av alkoholdrycker ska se till att ordning och nykterhet råder på försäljningsstället.

8 kap 20 § alkohollagen: Vid servering av alkoholdrycker ska ansvarig personal se till att måttfullhet iakttas och att störningar på grund av oordning eller onykterhet undviks.

Riktlinjer

Servering av alkohol ska vara ansvarsfull och präglas av måttfullhet. Har kommunen skäl att anta att serveringen inte är ansvarsfull ska tillsyn ske.

Faktorer som bidrar till en ansvarfull och måttfull servering är t.ex att:

· försäljning och servering av större mängder alkohol till en person eller en grupp begränsas, t.ex. tillåts inte servering av hela flaskor

· servering endast sker genom bordsservering

· alkohol- och drogpolicy finns på serveringsstället
· personal genomgår utbildningen Ansvarsfull alkoholservering

6:3 Uteserveringar

Rättsregel
8 kap 14 § alkohollagen: Serveringstillstånd ska omfatta ett visst avgränsat utrymme som disponeras av tillståndshavaren.

Riktlinjer
Vid prövning av tillstånd för uteserveringar görs, förutom den grundläggande prövningen, bedömning avseende:
· uteserveringens placering i anslutning till serveringsstället och utformningen i övrigt, t.ex. hur kravet på överblickbarhet tillgodoses

· hur avgränsningen av uteserveringen ska göras

· överensstämmelse med tekniska enhetens regler
· behov av bygglov 
Tillstånd för uteservering gäller vanligtvis april-oktober. Tiderna för uteservering är vanligtvis densamma som normaltiden. Vissa faktorer kan dock påverka att uteserveringen får kortare serveringstid än serveringen inomhus, t.ex. risk för omgivningsstörningar.
6:4 Gemensamt serveringsutrymme

Rättsregel
8 kap 14 § alkohollagen: Serveringstillstånd ska omfatta ett visst avgränsat utrymme som disponeras av tillståndshavaren. Särskilt tillstånd kan dock meddelas för flera tillståndshavare att utnyttja ett gemensamt serveringsutrymme. Om så har skett ska varje tillståndshavare svara för ordning och nykterhet inom serveringsutrymmet samt för att vad som i övrigt gäller enligt denna lag iakttas under den tid han eller hon bedriver servering där.

Riktlinjer
Vid prövning av tillstånd avseende gemensamt serveringsutrymme görs, förutom den grundläggande prövningen, bedömning avseende:
· hur avgränsningen av det gemensamma utrymmet ska göras
· om behov av ordningsvakter finns

· om endast bordsservering är tillåten
6:5 Tillfälliga tillstånd

Rättsregel
8 kap 2 § alkohollagen: Serveringstillstånd kan meddelas för servering till allmänheten eller i förening, företag eller annat slutet sällskap. Tillståndet kan avse servering året runt eller årligen under en viss tidsperiod (stadigvarande serveringstillstånd). Det kan även avse en enstaka tidsperiod eller ett enstaka tillfälle (tillfälligt serveringstillstånd).

Riktlinjer
Tillfälliga serveringstillstånd kan sökas för slutna sällskap eller allmänheten. Tillfälliga evenemang brukar pågå 1-5 dagar. Tillfälliga tillstånd kan bedömas vara tillfälliga om de sker upp till 12 tillfällen/år.

Det som kännetecknar ett slutet sällskap är att medlemskretsen är känd före det aktuella arrangemanget. Vid bedömning om ansökan avser ett slutet sällskap undersöks hur medlemskap förvärvas, omfattningen av sällskapet och om det finns ett innehållsmässigt samband mellan medlemmarna. Prövningen av tillfälliga tillstånd till allmänheten är oftast mer omfattande än för tillfälliga tillstånd till slutna sällskap.

Serveringstiderna är som grundprincip samma för stadigvarande och tillfälliga tillstånd.

6:6 Villkor vid meddelande av serveringstillstånd

Rättsregel
Enligt allmänna förvaltningsrättsliga principer kan en kommun när den meddelar om tillstånd också meddela olika slags villkor. Villkoren ska bedömas i varje enskilt fall.
Riktlinjer

Ett tillstånd kan förenas med särskilda villkor. Förutsättningar för att tillståndet gäller är att villkoren uppfylls.
Exempel på villkor kan vara:
· Förordnade ordningsvakter efter vissa klockslag eller vid vissa typer av evenemang

· Olika utrymningstider för servering i olika lokaler eller utrymmen

· Begränsning genom att bara tillåta bordsservering

· Utbildning av personal, t.ex. Ansvarsfull alkoholservering

· Tydliga avgränsningar av serveringsutrymmet
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