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Digitaliseringsstrategi for Staffanstorps kommun

Digital teknik genomsyrar idag hela vir vardag och paverkar bade individ som sambhalle.
Det ar viktigt f6r offentlig verksamhet att anpassa sig till ny teknik och dess mojligheter.

Staffanstorps kommuns digitaliseringsarbete utgar frain kommunfullmaktiges mal for en hogkvalitativ
och kostnadseffektiv tjansteproduktion och myndighetsutévning som priglas av god service, hog
tillgdnglighet och ansvarsfull ekonomisk hushallning.

Utnyttjandet av den effektiviseringspotential som moderna IT- och digitaliseringsverktyg ger dr en
grundforutsittning for att den offentliga sektorn ska kunna uppfylla sitt valfairdsuppdrag — idag och 1
framtiden. Foreliggande forslag till digitaliseringsinsatser bygger pa den solida grund av tekniska och
organisatoriska insatser som genomférts under 2021 - 2024, och £6r vilken Staffanstorps kommun
uppmairksammats inom den kommunala sektorn regionalt och pa riksniva.

En prioritering p4 riksniva

Regeringen beskriver sin digitaliseringsstrategi for Sverige sd hir:

”Strategin anger inriktningen for regeringens digitaliseringspolitik. Visionen dr ett hallbart digitaliserat
Sverige. Det 6vergripande malet dr att Sverige ska vara bast i virlden pa att anvinda digitaliseringens
mojligheter. Digitalt kompetenta och trygga minniskor har méjlighet att driva innovation dar
malmedveten ledning och infrastruktur ir viktiga forutsittningar.”

Handslaget — en ny grundférutsittning f6r kommunernas digitaliseringsarbete

Sveriges kommuner (SKR) har, i december 2023, enats om en strategisk agenda — ett handslag f6r
vilfirdsutveckling genom digitalisering. SKR beskriver sin strategiska agenda for Sveriges kommuner
och regioner sa hir:

”Sverige ska ha virldens bista digitala valfird — smart och jimlik i hela landet. Broschyren
Kommungemensamt handslag, férenar landets kommuner och SKR i en ny malbild och en gemensam
riktning, som mynnar ut i en handlingsplan fér genomférande. Genom ambitionshéjningar, en
innovationskultur dér vi sprider goda exempel till fler och uppbyggnad av gemensam kapacitet, ska vi
mojliggdra en snabbare digital omstallning 1 hela landet.”

For Staffanstorps kommun ér det viktigt att anpassa regeringens mal och SKR:s strategiska agenda till
kommunens férutsittningar. Nir det giller digitalisering ska verksamheterna, for att anvinda
kommunens medel effektivt, vilja 16sningar som férenklar f6r medborgarna och som bevisligen dr
fungerande i andra liknande tekniska och organisatoriska miljGer.

Digitalisering har inget egenvirde i sig. Digitalisering dr en mojlighet att méta dagens behov och
framtidens forvintningar frin kommuninvanarna.
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Teknik Organisation
Strategi
digitalisering
Medborgares
Budget behay

Sammanfattning

Genom att ta vara pa digitaliseringens méjligheter kan vi skapa en effektiv e-férvaltning
och dirigenom frigora tid och resurser till att battre mota medborgarnas krav och
forvintningar. For att lyckas beh6ver Staffanstorps kommun utveckla digitala tjinster som
bygger pa malgruppernas behov och ir effektiva f6r bade externa och interna

anvindare.

Bakgrund och syfte

Den statliga maélsittningen ér att Sverige ska vara bast 1 virlden pa att anvinda digitaliseringens
mojligheter. Manniskor forvantar sig 1 allt hgre grad att snabbt, enkelt och sakert kunna skota sina
drenden, fa tillgang till information och ha maijlighet till inflytande genom digitala kontaktvigar.
Utvecklingen av e-samhillet erbjuder stora méjligheter for att méta dessa férvintningar och dven klara
samhillsutmaningar sisom demografiska obalanser, valfirdens laingsiktiga finansiering, en osakrare
internationell miljé och — som det vistats av den globala pandemin under 2020-2021 — svara
samhaillsstorningar.

Sveriges kommuners mal for vilfirdsutveckling genom digitalisering ska leda till att Sverige ska klara
vilfardsuppdraget samt skapa tillvaxt i niringslivet. Sveriges ska aterta positionen som ledande inom ny
teknik genom en nationell samling kring digitaliseringen. Agendan ska underlitta omstillning och mdta
de samhillsutmaningar vi star infor.

Ola Odebick, avdelningschef f6r ekonomi och styrning pa SKR siger

”Den kraft och det engagemang vi ser i landets kommuner ar fantastisk. Utifran hur kommunerna
prioriterat kommer vi tillsammans identifiera vilka initiativ vi startar och hoppas fa med sa manga som
mojligt pa resan. Vissa har kommit lingre 1 sin digitala resa och deras erfarenheter kommer vara nycklar
for framgang”.
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SKR:s agenda innehaller sex prioriterade initiativ:

Genomférande nationell identitets- och behorighetsfederation

Inférande Siker digital kommunikation, SDK, for socialtjansten

Inritta Kompetensgemenskaper (cybersikerhet, juridik m.fl.)

Delning och skalning av inférande valfardsteknik

Gemensam informationsforsorjning, GIF, ekonomiskt bistand (Samlad digital socialtjinst)
Inférande och utveckling av Digital post (ENA)

AR

For att kunna leva upp till saval lagstiftarens krav som ambitioner fran nationella och regionala initiativ
krivs aktiviteter pa kommunal och lokal niva. Staffanstorps kommun klargér i en egen
digitaliseringsstrategi lokalt férankrade mal, demokratiskt beslutade prioriteringar samt organisatoriskt
anpassade arbetssitt i en langsiktig 6vergripande digitaliseringsprocess som anger lokala prioriterade
mal i digitaliseringsprocessen.

Strategin ska dven kunna anvindas av lidsaren som en vigledning till hur kommunen resonerar kring
digitaliseringens krav och méjligheter samt valet av de insatser och instrument som hjilper oss att
forverkliga dessa — f6r kommuninvanarnas skull.

FoOrutsattningar

Digitalisering dr nagot som inte kan valjas bort i dagens samhille. Digitalisering krivs for att kunna
underlitta, effektivisera och kvalitetssikra produktionen av valfardstjinster.

Digitalisering med fokus for organisation /férvaltning handlar om att utveckla verksamhetens
processer och system. En forutsittning for organisationens digitalisering 4r att det finns en
grundplattform med stodprocesser och stodsystem som skapar en helhet f6r digitala tjanster.
Plattformstinkande minimerar risken fo6r att det skapas en situation dir kommunens digitala tjanster
inte hinger thop. Med ett plattformstinkande viljer vi ocksa att samla data pa ett gemensamt sitt, i en
gemensam miljo.

Inre digitalisering handlar ocksa om att f6rindra forhallningssattet till vara befintliga processer, fran
ndgot statiskt till vilket omgivningen maste anpassas/anpassa sig till att vara flexibelt och forinderligt i
takt med att omvirlden forandras. Vi behover utveckla arbetssitt och rutiner for att forhalla oss till just
forindring — 1 varje process, for att stindigt préva var verksamhet, var service och var
tjansteproduktion.

Digitalisering med fokus fé6r medborgarna handlar om relation och interaktion med
kommuninvanarna i deras olika roller som kunder, brukare, medborgare etc. Det dr hir som vi
forindrar vart sitt att interagera med kommuninvanarna. Digitala métesplatser som kompletterar de
fysiska— allt fOr att vara invanare skall kunna vilja tid, plats och kanal pa sina villkor. Men det dr ocksa
det finns en risk att ga fel, genom att tro att det ar antingen eller — nir vi egentligen behéver bade och.

Digitalisering med fokus pa verksamhetsutveckling f6r utékad medborgarservice handlar om
forindringsledning for digital transformation av organisationens arbetssitt till nytta for
kommuninvanarna. Nyttan uppstar genom digitalisering av processer som kan anvindas av
kommuninvanarna dygnet runt/aret runt. Verktyg for digital transformation ir processkartliggning,
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nyttokalkylering och automatisering i organisationen. Den digitala transformationen ska kompletteras
med moijlighet till personlig kontakt med kommunen.

Det fortjanar dirfor att understrykas igen — digitaliseringen ska ske pd kommuninvéanarnas villkor och
med deras behov och 6nskemal i fokus. Digitalisering far aldrig ske pa ett sidant sitt, att
kommuninvinare hamnar i ett digitalt utanférskap. Digitalisering ska ge fler mojligheter, inte begrinsa
existerande.

Digitalisering dr dirmed 1 fOrsta hand inte en I'T-fraga - men IT-teknik spelar en stor roll i
organisationens forindrings- och utvecklingsarbete. IT tillhandahaller teknisk infrastruktur och sidkerhet
for att ge mojlighet till och storst effekt 1 organisationens digitalisering. Det kravs bade teknik, sikerhet
och organisationsforindring (6versyn/anpassning/utveckling av processer) for att digitalisering ska vara
framgangsrik.

I arbetet med digitalisering ar det viktigt att komma ihag att det inte har nagot egenvirde att digitalisera.
Virdet med digitalisering uppstar forst nir digitaliseringen anvinds fOr att forverkliga de mal som
verksamheterna har satt. Det kan handla om att géra vardagen enklare f6r de medborgare som har
kontakt med kommunen, frimja innovation och delaktighet eller hoja kvalitet och effektivitet 1
verksamheten.

Utgangspunkt: Kommunfullmaktiges mal

Staffanstorps kommuns digitaliseringsarbete utgar frin kommunfullmiktiges mal.
I malen f6r mandatperioden 2023 - 2026 framgar bl.a. f6ljande:

» ”De tjinster som kommunen ska utfora, ska priglas av god setvice och hog kvalitet.”

» ”Det ska vara litt for nya foretag att etablera sig, samtidigt som det ska vara attraktivt for
befintliga foretag att utveckla sin verksamhet”

» “Kostnadseffektivitet, god ekonomisk hushéllning och prioriteringar har lagt grunden f6r den
ekonomiska stabilitet som kdnnetecknar Staffanstorps kommun.”

En hogkvalitativ och kostnadseffektiv tjansteproduktion och myndighetsutévning i enlighet med
kommunfullmiktiges mal férutsitter att vi tillvaratar den effektiviseringspotential som digitalisering
erbjuder.

Kommunens digitala utveckling sker i samklang med regeringens digitaliseringsstrategi och SKR:s
strategiska agenda. Genom att nyttja gemensamma nationella I6sningar, tjanster och standarder ska
kommunens medborgarservice vara igenkannlig f6r kommuninvanarna, oavsett vilka digitala tjanster
som anvinds.

Forindringsledningen ska vara en garant fOr att organisationens digitala transformation sker pa ett
sikert och kontrollerat sitt. Stodet till organisationen ska resultera i en nyttorealisering av gjorda
investeringar i kommunens digitala tjinsteportfolj under aren 2021 — 2024.
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Vad kommunen ska uppna

e Kommunens digitala tjanster och funktioner ska anvinda sig av DiGGs nationella tjanster for

att uppna en gemensam nationell standard som ar igenkannlig f6r kommuninvanaren.
e Kommunen digitala tjainsteportfdlj ska utvecklas i samklang med organisationens behov.

e Kommunens tillginglighet och e-service ska utvecklas och forbattras diar kommunen kan
kontaktas dygnet runt till nytta f6r kommuninvanaren.

e Digitaliseringen skall organisera for tillvixt, dvs att klara befolkningstillvixt utan att vixa.

e Kommunen ska nyttja SKR:s strategiska agenda och utveckla tjinsteportfoljen i samklang med

agendans sex prioriterade initiativ.

e Att kommunen ska uppfylla de kriterier som stills for att aterigen kunna nomineras till
kvalitetsmissans utmirkelse ”Sveriges digitaliseringskommun”.

Prioriteringsgrunder
Digitaliseringsinitiativ ska prioriteras 1 f6ljande ordning:

Det som krivs for att leva upp till lag och férordning (sidkerhet)
Det som krivs for att uppritthilla samhillsviktig/kritisk verksamhet

sl e

att stotta insatser dar rekrytering ar svarast.

Styrning och ansvar

Utveckling och omstillning till digital teknik 4r omfattande och dirfér behévs en tydlig
ansvarsfordelning och styrning.

Kommunstyrelsen
Faststiller denna digitala strategi

Kommunstyrelsen
Faststiller handlingsplanen som anger ansvar, tidsplan, kostnader och effektmal fo6r aktiviteterna.

Kommunstyrelseforvaltningen/IT chef

Sakerstiller att den digitala strategin kommuniceras 1 kommunen och ansvarar f6r de
kommungemensamma aktiviteterna och atgirderna som krévs.

Leder och samordnar digitaliseringen utifran ett medborgarperspektiv, kommunalekonomiskt
perspektiv i nira samarbete med férvaltningarna.

Forvaltningarna

Bidrar till kommunens utveckling mot modern e-férvaltning genom att avsitta personal i
utvecklingsprocesser f6r de av Kommunstyrelsen enligt handlingsplan beslutade prioriteringarna.
Ansvarar dven fOr att anpassa den egna organisationen till nya forutsittningar.

Det som ger storst nytta f6r medborgarna, féretag och organisationer som verkar i kommunen
Det som ger 6kad effektivitet/ produktivitet eller reducerad kostnad — det ar sirskilt prioriterat
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Overgripande insatsomraden

1. Medborgare

Med effektiv extern service ska Staffanstorps kommun mota de férvintningar, krav och 6nskemal
kring kommunal service som vira medborgare, besokare och foretag har.

Krav pa att enkelt och smidigt kunna kommunicera och utbyta information kommer 6ka vilket
innebir ett forbattringsomrade 1 att utforma kommunens digitala tjanster och kanaler.

De atgirder som beh6vs och planeras skall mojliggora t.ex. “en vag in” 10sningar och inte stinga
ute nya 16sningar p.g.a. tekniska begrinsningar.

Lésningar som ger smidiga kontakter och kortare handlidggningstider ska prioriteras.

Vidare skall kommunen arbeta for att férenkla f6r medborgare och foretag att ta del av och
vidareanvinda information fran den offentliga férvaltningen. Kommunen skall verka for att
publicera relevanta datakillor och offentliga handlingar externt som Webbtjdnster via kommunens
webbplats.

2. Organisation

Staffanstorps kommun dr en vixande kommun som star infér 6kade krav pa samhallsservice.
Kommunens skattemedel dr begrinsade och ska anvindas pa ett effektivt sitt. For att klara dessa
utmaningar krivs nya effektiva arbetsmetoder, och hiar kommer digital utveckling vara ett viktigt
verktyg.

Vid utveckling av digitala tjanster ska helheten prioriteras. Detta innebir att nyttan skall ses ur ett
kommunperspektiv och inte utifran ett verksamhetsperspektiv.

Kommunen stravar sa langt det ar mojligt efter en sammanhallen I'T-milj6.

En forutsittning for att kunna utveckla digitala tjanster ar att det finns en teknisk infrastruktur med
bra verktyg. Vidare beh6vs kompetens hos personalen att arbeta med dessa system. Vira val av
databaser, ramverk, servrar m.m. skall kunna hantera skalbarhet och motverka inlasningseffekter till
en viss teknik eller leverantér. Vi bor alltid striva efter att nyttja tekniker med standardiserade
16sningar, girna som bygger pa 6ppen killkod.

Utover den tekniska plattformen krivs att verksamheterna har tydliga processer och rutiner
avseende verksamhetens olika delar.

3. Teknik

Informationssikerhet dr de atgarder som vidtas for att hindra att information licker ut, férvanskas
eller f6rstors och for att informationen ska vara tillginglig nir den behévs. Informationen som ska
skyddas kan vara tryckt pa papper, vara lagrad elektroniskt, 6verféras med post eller med
elektroniska hjilpmedel, visas pa film eller yttras i en konversation.

Digital utveckling kriver sikra metoder f6r kommunikation, identifikation och integritet. I en digital
virld dir behovet av anvinda information 6kar blir vikten av att sikerstilla korrekt hantering av
informationen stor. Individens integritet, sikerhet och rattigheter dr grundliggande och
kommunens f6rmaga att moéta ny teknik och férandrat kundbeteende med nya tjanster kommer
vara beroende av formagan att hantera sakerhetsfragor.

Arbetet skall utga fran informationssakerhetspolicyn.
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4. Forandringsledning

Forindringsledning r det stod som behovs for att uppna verklig digital transformation av
organisationens arbetssitt till nytta f6r kommuninvanarna. Stodet dr en garant for att
verksamhetsnyttan av inforskaffade digitala tjdnster realiseras pa ett sdkert och strukturerat sitt.

For att mojliggora digital transformation ar det nédvindigt att forst kartligga och dokumentera
organisationens befintliga processer och rutiner. Detta ger en grund f6r att kunna genomfora
digitaliseringen pa ett effektivt sitt och sakerstilla att den leder till 6nskade resultat. Som exempel
kan Arbetsmarknadsférvaltningens process kring ”ekonomiskt bistand” anvindas. Dir har en
processkartliggning gjorts kring hur arbetsprocess forst sag ut innan en ny och uppdaterat
processkarta togs fram med avstamp i automatisering. Direfter har ett férindringsarbete initierats
tor att utveckla arbetssitten pa sa sitt att de moter dagens teknik och krav.

For att fortsatt ha mojlighet att fainga upp innovation har verksamhetsforum initierats. Forumet ar
en mojlighet £6r I'T-enheten och verksamheter att tillsammans se 6ver vilka mojligheter som finns
tor att skapa verksamhetsnytta, bade internt som externt.

Handlingsplan

For att forverkliga kommunfullmiktiges mal och digitaliseringsstrategins ambitioner ska det finnas
en handlingsplan. Handlingsplanen ska frimja Staffanstorps utveckling mot en si kallad 24/7-
myndighet som erbjuder en effektivare och mer dndamalsenlig kommunal service. Handlingsplanen
beskriver aktiviteter och insatser som liagger grunden for utveckling av kommunens processer och
tjanster till medborgarna.

Handlingsplanen ska utga fran de i strategin beskrivna insatsomradena teknik, organisation,
medborgare och forindringsledning. Prioriteringar av insatser ska ske enligt beskrivna
prioriteringsgrunderna i digitaliseringsstrategin. Handlingsplanen kan vara féremal for revidering
och kompletteringar under aret for strategins genomférande.



