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Antagen av kommunfullmaktige § 36/17

Program for uppfoljning och insyn av verksamhet som utfors av privata utforare
(3 kap 19b§ kommunallagen)

Staffanstorps kommuns program for uppfoljning och insyn av verksamhet som utfors av
privata utforare omfattar all verksamhet dar kommunen dr huvudman. Riktlinjerna i
programmet galler under innevarande mandatperiod 2015- 2018 och ska omprdvas och vid
behov revideras under nasta mandatperiod.

1 Lagstiftning

Kommuner far enligt kommunallagen (KL 3 kap 16 §) lamna over verksamhet till privata
utférare. Kommunen ar fortfarande sasom huvudman ansvarig gentemot medborgarna for
sadana verksamheter, pa samma satt som for verksamheter som drivs i egen regi. Enligt KL 3
kap § 19 ska kommunen kontrollera och félja upp den verksamhet som genom avtal har
lamnats over till privat utforare.

Genom en andring i kommunallagen (KL 3 kap § 19 b) ska kommunfullmaktige for varje
mandatperiod anta ett program med mal och riktlinjer fér sadana kommunala
angeldagenheter som utfors av privata utforare.

Kommunen ska, da avtal sluts med en privat utforare, se till att i avtalet sakra att
information som gor det maojlighet att ge allmadnheten insyn i verksamheten som
overlamnats gors tillganglig (KL 3 kap § 19a).

2 Syfte och definition

Syftet med att fullméaktige beslutar om ett program &r att astadkomma struktur och styrning
over uppfoljning och kontroll samt krav pa aterkoppling till brukare och allmanhet.

For att uppna detta ska kommunfullmaktige anta ett program som omfattar de kommunala
verksamheter som tydligt riktar sig till och ror medborgarna. Det kan handla om saval hela
verksamheter som delar av en verksamhet som har stor betydelse for
medborgaren/brukaren.

Privat utforare definieras i lagen (KL 3 § 18c) som en juridisk person eller en enskild individ
som har hand om varden av en kommunal angeldgenhet. Som juridisk person raknas
aktiebolag, handelsbolag, ekonomisk eller ideell férening eller stiftelse. Aven idéburna
organisationer och kooperativa foreningar kan vara privata utforare.
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Med privata utforare avses inte ett hel- eller deldgt kommunalt bolag. Inte heller stiftelser
som kommunen bildat ensam eller tillsammans med ndgon annan.

Privata aktorer blir oftast privata utférare genom avtalstecknande efter en offentlig
upphandling, lag (2007:1091) om offentlig upphandling, lag (2007:1092) om upphandling
inom omradena vatten, energi, transporttjanster eller posttjanster eller genom inférda
valfrihetssystem lag (2008:962) om valfrihetssystem.

Programmet ska inte omfatta fristaende skolor och férskolor eftersom de ar egna huvudman
for verksamheten och darmed inte upphandlad verksamhet utan reglerad genom
godkdannande enligt skollagen.

3 Avgransning

| Staffanstorps kommun galler programmets riktlinjer for alla de verksamheter dar
kommunen upphandlar utférare. Efter som riktlinjerna ska tillampas vid upphandling av
verksamhet kan de inte fa genomslag i redan géllande avtal. De krav som stalls kan endast
paverka forfragningsunderlag och avtal som ligger framat i tiden. Arbetet med uppfoljning
och insyn kommer att successivt inforas efter hand som nya avtal traffas.

4 Namndernas ansvar
| KL 6 kap § 7 regleras namnders ansvar.

7§ Ndmnderna skall var och en inom sitt omrdde se till att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mdl och riktlinjer som fullmdktige har bestdmt samt de féreskrifter som gdller for
verksamheten.

De skall ocksa se till att den interna kontrollen ér tillréicklig samt att verksamheten bedrivs pa
ett i 6vrigt tillfredsstdllande sditt.

Detsamma gédiller ndr vdrden av en kommunal angeldgenhet med stéd av 3 kap. 16 § har
Iémnats éver till nGgon annan.

Varje namnd ansvarar saledes for uppféljning och kontroll inom sitt ansvarsomrade och
svarar for att detta regleras i de avtal och uppdragsbeskrivningar som trdffas med privata
utforare.

| avtalen ska stéllas krav pa att urféraren ska medverka vid uppfdljning genom att lamna de
underlag (i form av t ex brukarenkater) som namnden bestammer. | avtalen ska ocksa
allmanhetens insyn i verksamheten regleras.

5 Riktlinjer for uppfoljning
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Varje namnd ska utifran detta program utarbeta anvisningar for nar och pa vilket satt avtal
och verksamhet ska foljas upp.

Anvisningarna ska innehalla:

- En beskrivning av namndens uppfdljningsansvar utifran tecknade avtal

- Vad som ska foljas upp — for verksamheter kan finnas sarskilt viktiga nyckeltal,
alt policy som ska fdljas

-Formerna for uppféljning

-Ansvar och tidplan

-Hur uppfoljning ska aterredovisas till ndmnden

Uppfdljningen ska ske systematiskt och &ndamalsenligt samt dokumenteras for redovisning
till ndmnden.

Namnden maste ta stallning till vilken typ av uppfoljning som ska anvdndas eftersom
verksamheten kan ha olika utgdngspunkter och uppféljningen da ska anpassas. Exempel pa
uppfoljningsformer kan vara

- Avtalsuppfoljning utifran upphandling, lagar och regler

- Uppfoljning kopplad till kommunfullmaktiges mal

- Brukaruppféljningar

- Oanmalda besok i verksamheten

- Uppfoljning av utférarnas ekonomiska status — riskbedémning

6 Allmanhetens insyn

Av KL 3 kap § 19a framgar att kommunen ska se till att nar avtal sluts med privat utférare ska
i avtalet tillses att kommunen far ta del av den information som behdvs for att ge
allménheten insyn i verksamheten.

Namnderna ska i upphandlingsunderlag och darefter féljande avtal skriva in att utféraren ska
lamna den information som kommunen begar. Utforarens skyldighet att lamna uppgifter
begransas till att omfatta sddana uppgifter som inte strider mot lag eller forfattning eller kan
anses vara foretagshemligheter.

Informationen som efterfragas ska ha en koppling till upphandlingen/avtalet och den
verksamhet som utfors. Information som kan begdras dar exempelvis rérande kvalitet,
avvikelser, arsredovisning. Allmanhetens ratt till insyn innebar inte ratt att direkt far ut
handlingar fran utféraren utan det ar endast kommunen som kan begara ut uppgifter.
Uppgifterna som kommunen begart och erhallit blir allmanna handlingar i kommunen.
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Insynen tillgodoses ocksa genom att brukarenkater m.m. publiceras pa staffanstorp.se.
Respektive namnd ansvarar I6pande for att vidareutveckla jamforelsetjansten med
ytterligare uppfoljningar som beror allmanheten.
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