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Tips pa kallor infor valet av utforare

e Direktkontakt och referenser
Ring runt och still fragor till olika utférare om sadant som ir viktigt f6r dig och hur du
onskar fa hjilpen utford.
Ta girna referenser pa en utférare. Om du kinner nagon som redan far hjalp av en
utférare kan du stilla fragor och fa en bild av hur hjilpen fungerar.

¢ Brukar- och kundundersékningar samt offentlig statistik

Olika kund- och brukarundersékningar utférs regelbundet.

Ta girna del av deras resultat for att se hur andra betygsitter de olika utforarna.

I Sverige finns flera killor f6r offentlig statistik, dir du kan himta information om

utférare och dldreomsorg. Exempel pa kund- och brukarundersékningar samt offentlig

statistik ar:

o Vad tycker dldre om ildreomsorgen?
Socialstyrelsens rikstickande undersékning om éldres uppfattning om aldres
uppfattning om hemtjianst och sarskilt boende. En enkit skickas hem en gang per ar
till den som ar 65 ar eller dldre och bor pa sirskilt boende eller har hemtjinst.

Resultat finns per kommun, men ocksa per utférare och utgér grund f6r
Staffanstorps kvalitetsarbete gillande dldreomsorgen. Se resultaten i Kolada som ir en
oppen och kostnadsfri databas f6r Sveriges kommuner och regioner.

o Omsorgstorvaltningens Nojd-Kund-Index (NKI)
I samband med att bistindshandldggarna f6ljer upp varje persons bistindsbeslut stills
ett 15-tal fraigor om hur kvaliteten upplevs.
Varje beslut f6ljs enligt rutinen upp minst en gang per ar och resultaten av
undersokningen uppdateras dirfor 16pande.

Resultatet fran undersékningen ger en bild av vad ildre personer tycker ar bra
respektive daligt med den nuvarande dldreomsorgen.

Det sammanstillda resultatet blir en viktig signal till Staffanstorps kommun f6r att
forbittra hjilpen pa ditt boende eller hemma hos dig.

Undersékningen startade mars 2023 och kommunen bygger upp statistikdatabasen
l6pande. Resultat fran ett urval av fragorna presenteras nedan. Vill du ta del av hela
unders6kningen ar du vilkommen att kontakta kommunen pa e-post

controlleromsorg@staffanstorp.se


https://kolada.se/verktyg/jamforaren/?focus=16631&report=117467
mailto:controlleromsorg@staffanstorp.se
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Unders6kningsresultat per 2023-06-27 (43 svarande)

Fraga: Hur n6jd eller missnéjd dr du med din hemtjianst?
Svar: 86 % uppger att de ir ganska eller mycket nojda.

Fraga: Brukar personalen komma pd utsatt tid?
Svar: 76 % uppger alltid eller oftast.

Fraga: Kan du péaverka hur du far din hjilp utférd?
Svar: 87 % uppger alltid eller oftast.

Fraga: Hur tryggt eller otryggt kinns det att bo hemma med st6d frin hemtjinsten?
Svar: 83 % uppger mycket tryggt eller ganska tryggt.

Fréaga: Far du den hjilp du behéver?
Svar: 84 % uppger ja, 11 % uppger delvis.

o Personalkontinuitet
Varje ar miter omsorgsforvaltningen antal personal som en hemtjansttagare med
minst tva besok dagligen méter under 14 dagar. Matetalen redovisas till
Socialstyrelsen, som for nationell statistik. Ett lagt tal betraktas som ett bra matt pa
kvalitet. Kommuner med tal under femton personal tillhor de biésta 1 Sverige nir det
giller personalkontinuitet ar 2022.

I Staffanstorps kommun métte en hemtjansttagare i genomsnitt elva personer under
tva veckor som undersékningen genomfoérdes 2022, vilket placerar kommunen bland
de bista 1 Sverige.

Personalkontinuiteten for de olika utférarna férdelades:

- Forenade Care: 10 personer

- Olivia hemomsorg: 12 personer

- Agaten Hemtjinst: 9 personer

e Aldreguiden
Ovanstaende link leder till en tjanst fran Socialstyrelsen som vinder sig till dig som ska
sOka dldreomsorg till dig sjilv eller din nérstaende. Hir far du information och kan
jamfora olika hemtjidnst och sirskilda boenden i hela Sverige.

e Internet och sociala medier

Flera av vara olika utforare har egna konton pa sociala medier. Dir kan du ta del av
verksamheten och bilda dig en uppfattning om de olika utférarna.

P4 internet finns ocksa flera olika informationskillor som du kan del av infér ditt val,
exempelvis seniorval.se. Dir kan du fa tips och guidning kring fragor som du kan stilla till
olika utforare nar du ska vilja hemtjanst.


https://aldreguiden.se/
https://seniorval.se/bra-att-veta/kommunal-aldreomsorg
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